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Informativo do Sindicato
das Empresas de
Transporte Urbano de
Passageiros da Grande
Floriano6polis

Ano 1-N°1- Abril/98
e—————————

Transito caotico inferniza

cotidiano na Grande

Diariamcmu 180.000 veiculos
trafegam pelas ruas da capital
catarinense.

Nos horirios de pico ha 21.600
veiculos em circulagio, o que gera
transtornos ¢ dores de cabeca.

O trevo do CIC, por exemplo, é o
ponto de maior estrangulamento do
Estado.

Qutro dado interessantes: 17.28()
veiculos(80% de 21.600) circulam nos
horirios de maior movimento com
apenas um passageiro.

Dados como estes dio a exata di-
mensdo do caos em que se transfor-
mou o transito em Florianépolis em
horirios de pico.

Imaginem a dimensao do proble-
ma guando tomamos como exemplo
a BR-101. Nem ¢ bom pensar!

Alias, o movimento de automaveis
e outros veiculos na cidade tem uma
caracteristica muito peculiar: grande
concentracio em horirios de pico e
trafego bastante tranquilo nos demais
periodos do dia.

Buscar as criangas na escola, ir a0
trabalho, fazer compras, tornaram-se
habitos penosos. E se o dia é de chu-
va... melhor nem imaginar!

Distancias que hid pouco tempo

eram percotridas em 15 minutos, atu-

almente levam de 30 minutos a 45
minutos para serem executadas.

Para os empresarios do setor de
transporte coletivo da Grande Floria-
népolis, a solucdo somente serd en-
contrada com a participagio de todos
os segmentos da sociedade no proces-
$0.

“0 poder publico precisa estar
atento e resolver as questoes que a ele
competem, 0§ eMpresarios, por sua
vez, também precisam implementar
agoes que atendam aos anseios dos
usuirios e a comunidade precisa en-
carar o $istema como uma solugio co-
letiva para a questao do transporte ur-
bano de passageiros, sugerindo, ques-
tionando, incentivando, criticando e
até orientando procedimentos”, argu-
menta o presidente do SETUL, Aloi-
sio Roberto de Machado Arantes.

Colaboradores
da Canasvieiras

engajados
no Contem
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Renovagio da frota ¢ aumento da oferta de hordrios sdo algumas das
(& i $
providéncias lomiadas pelos emprescnios

Emptesarios tomam providéncias:

Desde o ano passado, mais especificamente, as empresas do sistema de :
» transporte coletivo da Grande Floriandpolis vém tomando providéncias no sen- »
1 tido de colocarem em pratica solugdes que atendam as reivindicagoes apresen- l
1 tadas pelos Usudrios.

1 Entre elas podemos citar a renovagdo da frota(a idade média dos velculus 1
1 caiu de 10,78 em 1989 para 4,29 anos em 1996 segundo dados oficiais do '
: Nicleo de Transporte de Floriandpolis), o aumento na oferta de horarios em
1983 somadas, as linhas realizavam uma média de 86.506 viagens por més, :
nimero que aumentou para 144.353 em 96 —dados NT/PMF) e o treinamento *
da mao-de-obra(a maioria dos motoristas e cobradores das empresas ja parti- |
cipou de curso de orientagao sobre o novo Codigo de Transito e todos eles |
passaram pelo exame de avaliagao exigido pela legislagao).

Os empresarios sabem que a equagao dos problemas passa por uma i
reestruturagdo e melhoria do sistema viario e pela conscientizacdo da popula- «
¢ao de que é preciso haver mudangas em certos habitos para que haja maior ¢ .
conforto e tranquilidade.

“Tomar um onibus as 11:30hs é bem mais agradavel do que meia hora :
' depois, quando ha concentragdo de passageiros em fungo do hordrio de saida !
: das escolas , das repartigdes pablicas e das empresas privadas”, justifica o |
1 pres:dente do SETUF.

Trabalhadotes do
transporte ganham
Centro de Assisténcia,
treinamento e lazer
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gente que faz o
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O retrato de
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a historia
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stema de transporte coletivo
a Grande Floriandpolis
bressa numa nova fase.
b de colocarem a ffrota em dia,
0 novos coletzvos, e de iniciarem a
4o de uma série de medidas
bem-estar profissional ¢ pessoal de
oradores, os empresarios do setor
) qute chegara o momento de voltar
o5 mais diretamente aos usuarios do

pesquisa de mercado esta sendo

para que os empresarios possam
) qie pensa e 0 que quer 0 UsHario
b que oferecers. Com 05 dados na
possivel atacar os verdadeiros

SETUF

fas & Respostas

Garcez, doméstica:
a que a Linha do Canto da Lagoa voltasse a

yrario das 07:00hs.”

ronense responde:

sa ja atendeu a esta reivindicacdo, atendendo
nunidade. O horario das 07:00hs ¢sta em
sde o dia 16 de marco altimo.

Pl atafor ma

Z E R O

Informativo do SETUF
Sindicato das Empresas de Transporte Urbano
de Passageiros da Grande Floriandpolis. Diretoria:

problemas do setor e atender necessidades gue
[orem expressas pela maioria,

Para estabelecer um canal de comunicagao
direto com quem usa o transporte coletivo na
Grande Floriandpolis criou-se o Plataforma
Zero , que esta sendo langado pelo SETUEF,

0 Sindjcato que congrega as empresas do

Presidente
Alofsio Roberto de Machado Arantes(Transol)

Secretdrio
Rogério da Silva Spricigo(Jotur)

Tesoureiro '
Waldir Gomes da Silva(Ribsironense)

Suplentes
Valter Joao de Oliveira Costa(Canasvigiras)
Leo Mauro Xavier Filho(Biguagi/Emfiotur)
Gildo Formento{Estrela)

setor na regido.

Através deste informativo, os empresarios
pretendem contar o que estao fagendo e
planejando para melhorar o sistema.

Também serd através dele que vao ser
respondidas as drividas, reclamagies e

Canselho Fiscal
Efelivos
José Higino Goulart({imperatriz)
Avelino Waldomiro Nienkotter(Jotur)

Conselho Fiscal
‘Suplenies
Roger do Nascimento Silva(Transol)
Stnia Maria Peres de Amorim{Estrela)

questionamentos dos usuarios.
Lezam, usem e abusem!!!

_ Jomnalista Responsével ‘
Ana Maria Camboim Bittencourt — MTb 129
' {048)980.7115
Este veiculo ¢ nosso!!! Disgramagho e ats final
Estidiod (048-222.7222)

‘ Fotolilo
, Estadio 4
Impresséo
Grafica Rocha

Tiragem
10.000 exemplares

Djaemerson Dias Miguel, estudante, pergunta:

“E possivel colocar mais horarios nas linhas da

Elenir de Oliveira, costureira pergunta:

“E possivel aumentar o nimero de horarios da linha

Limoense pela manha e a noite?” - - s S e, il
Sao Sebastido nos domingos”.

A Limoense responde:
Antes da conclusao da Via Expressa fica totalmente

A Jotur responde:

A empresa esta avaliando a situagdo junto 4

impossivel, ja que, atualmente, nos horarios de pico, ha e ) i :
Associacao Comunitiria do Bairro, de forma a atender o

onibus de cinco em ¢inco minutos. A Costeira, segundo a . A
i g desejo da maioria.

empresa, ¢ um dos pontos de maior estrangulamento de

transito, principalmente na frente da escola Estimoarte

nos horarios de entrada e saida de alunos.

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina
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Condigaes de Trabalho

Redugao do numero de 1nfragoes ¢ premiada

A festa de

|premiagao do

Hltimo
CONTEM
dcontecen na

Acadepol,

e

Canasvieiras.

Na ocasiao,

dos 168 | !

[funciondrios
que
participaram
dos grupos,
102 foram
agraciados.

Banheiro reconstruido para conforto dos colaboradores do sistema

A reclamagio dos usudrios quanto ao mau cheiro no Terminal Cidade de Flotiandpolis sempre foi grande.

Nio era para menos. Hi muito, as instalagdes careciam de um banheiro para uso dos funcionarios das

empresas de transporte coletivo. Preocupados com a higiene do local e com o bem-estar dos seus

colaboradores, os empresirios do setor, através do SETUF, firmaram acordo com a prefeitura da capital e

retomaram a administragio e manutengo do banheiro. As instalagoes foram totalmente reformadas, num
investimento de quase R$10.000,00, e estdo 4 disposigio dos colaboradores, livtando o Terminal de odores

outrora bastante desagradaveis.

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina

Comcncncla trabalho, educacio,
modernismo(CONTEM) foi
a formula que a CANASVIEIRAS
TRANSPORTES LTDA encontrou
para dar um aditivo extra a0 seu pro-
jeto de redugio de infragoes.

E ganhou muito mais nos dezoi-
t0 Meses em que O projeto estd em
funcionamento. “Ganhamos a com-
preensdo, 0 companheirismo, a par-
ceria dos funcionarios que hoje en-
tendem muito mais 0s nossos proje-
tos, os nossos desejos e até as nos-
sas aflicoes”, revela Alvaro Costa, di-
retor.

A participagao no projeto ndo €
obrigatoria. No dltimo CONTEM
168 funcionatios integraram-se aos
grupos(a empresa tem 340 funcio-
narios).

Os motoristas e cobradores in-
teressados formam grupos e, perio-
dicamente, procuram o indice zero.
“A cada tipode infragdo corresponde
uma determinada pontuagio(por ex.:
nio cumprir o horirio de trabalho
corresponde a trés pontos, batida
grave, com culpa, a cinco pontos),
sendo que o objetivo € nao pontuar
para vencer”, explica Nadia Costa,
gerente financeira,

No dltimo quadrimestre, 102 co-
laboradores foram premiados, sen-
do que 16 deles conseguiram a nota
maxima, ou seja, zero. Como recom-
pensa, cada um dos 16(todos moto-
ristas) ganhou um prémio equivalen-
te a 30% do seu saldrio-base.

Na festa de premiagio, realizada
este més, também foram recompen-
sados dois outros grupos(17 cobra-
dores no total) que ficaram em se-
gundo lugar e nove grupos(total de
48 motoristas e 59 cobradores) que
conseguiram a terceira colocagao.

Cada um que ficou em segundo
lugar recebeu como recompensa o
equivalente a 18% do salario-base.
O prémio para os terceiros coloca-
dos € 0 equivalente a 10% do sala-
rio-base.

O CONTEM faz parte de um
projeto da empresa pela melhoria das
condicdes e do ambiente e das con-
digoes de trabalho ¢ por um melhor
€ mais seguro atendimento a0s usu-
arios.

A empresa esta construindo uma
nova garagem e o escritorio do cen-
tro esta sendo remodelado.
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Trabalhador do transporte agora tem

Centro Assistencial e

Profissional Integrado
do Trabalhador em Transpor-
te (CAPIT) oferece assistén-
cia médica e odontologica,
equipamentos para lazer e
total infra-estrutura para
treinamentos, além de restau-
rante e lanchonete,

Localizado na rua Max
Schramm, 3635, Jardim Atlan-
tico, 0 CAPIT tesultou do es-
forco de empresarios do setor
para aumentar os beneficios
que oferecem aos seus colabo-
radores.

Os servicos sao altamente
subsidiados para garantir o
acesso dos trabalhadores e de
seus familiares, _

A inauguragdo do CAPIT
aconteceu no ultimo dia 30
de marco.

Dentro de alguns dias os
servigos estarao a disposicio
dos trabalhadores do trans-
porte e de seus familiares.

capit

V’

Emprem:‘ valorizam trabalbadores

Salarios, na Grande Flotianopolis,
sa0 0s melhores do Estado

Até ha bem pouco tempo, os
motoristas e cobradores que
trabalham para as empresas que
operam 0 sistema de transpot-
te coletivo da Grande Floriano-
polis nio tinham assisténcia
média, nem odontologica e os
treinamentos eram espotadicos.

Atualmente, o quadro é
completamente diferente.

O salario-base da categoria
equivale hoje a praticamente
cinco salarios minimos, Con-

sideradas as horas extras, o adi-
cional por tempo de setvico e
a gratificacio de 5% o salario
de um motorista pode chegar a
cerca de R$800,00/més e o de
um cobrador a cerca de
R$500,00/meés.

Entre os beneficios, ja inclu-
idos nos valores acima mencio-
nados, vale-alimentacio no va-
lor total de R$§30,00 e uma gra-
tificacao mensal de 5% sobre o
saldrio contratual, desde que res-

peitadas certas regras(nio come-
ter infragdes, por exemplo).

E nio é so.

A grande maioria dos traba-
Ihadores do transporte coletivo
da Grande Florianopolis tem
jornada didria de 06h40min, com
20 minutos de intervalo, contra
as oito horas(com duas de inter-
valo) da maiotia dos outros tra-
balhadores.

Através de um convénio

com o SEST/SENAT, os cola-

Tet-a-tet

boradores do sistema e seus fa-
miliares acabam de ganhar um
moderno centro de assisténcia
médica e odontolégica, treina-
mento e lazer.

“H4 muito estamos preocu-
pados em dar melhores condi-
cOes aos nossos colaboradores,
porque sabemos que satisfeitos
prestardao um melhor servigo a
populagio”,
Roberto de Machado Arantes,

presidente do SETUE

observa Aloisio

Se vocé tem alguma diivida que quer esclarecer, ou ctiticas e sugestoes a fazer, escreva para o
Plataforma Zero. Teremos 0 maximo prazer em responder a sua carta. O enderego para
correspondéncias é Rua Desembatgador Pedro Silva, 2630 - C-T /2~ 88080-700 - Flotiandpolis -

SC. Se vocé preferir ligar, o telefone é (048)222.1870.

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina

O Centro tem
instalagoes para
treznamento,
equipamentos de

lazer,
restamrante,
lanchonete ¢
gabinetes
médicos ¢
odontologicos.

O usuatio em
primeiro lugar
As empresas de
trani'sporte-é'ole_tivo de
Flori‘anépo]is
tepassatam a
COMCAP cerca de
R$ 42.000,00
(quatenta e dois mil
reais), resultado de um
convénio firmado
com o objetivo de
garantir a construgao,
reforma e
manutencao de
abrigos de passageiros
do transporte coletivo
urbano do municipio.
O recurso fot
extraido do montante
arrecadado com a
publicidade que é feita

nos onibus.
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Osvaldo Manoel José

Moacir Tomaz,
casado, dois filhos, trabalha na Transol ha trés
anos, mas ja trabalha ha vinte com caminhdes e

transporte coletivo. “Sempre me dei bem, é o que
eu gosto de fazer! Tenho bom dialogo com o publi-
co e tento tratar as pessoas da melhor maneira pos-
sivel”. Moacir faz questao de afirmar que a Transol
¢ amelhor dentre as empresas em que ja trabalhou.

Osvaldo Manoel José...
.6 motorista da Empresa Biguaci ha cinco anos,
casado, dois filhos. Era motorista de taxi antes de

ingressar na empresa. “Me sinto muito mais reali-
zado, gosto de trabalhar para o bem estar das pes-
soas”. Ele acha gratificante que os usuarios da linha

na qual trabalha considerem-no como um amigo. E
esta bastante satisfeito com a Empresa para a qual
trabalha, que, segundo ele, oferece todos os recur-
sos de que precisa para que seus objetivos sejam
alcangados. “Além disto, a Biguagu tem o habito de
tratar muito bem os seus funcionarios. Eles procu-
ram fazer com que todos trabalhem da maneira cer-
ta, € aqueles que sabem trabalhar tém sempre seu
retorno”, acrescenta.

Amauti Silva...

..trabalha na Canasvieiras ha dezessete anos.
Gosta muito de trabalhar com o transporte coleti-
vo pois antes da Canasvieiras trabalhava na
Trindadense. “Nao tenho do que reclamar, € s6 ndo

Voeé sabia que:

-------------------------------

* Em 1984 haviam 47 linhas atendendo aos
bairros da cidade e hoje ha 102? (NT/PMF)

* Que o numero de passageiros por quilometro
caiu de 3,22 em 89 para 2,44 em 96? (NT/PMF)

* Que Florian6polis contava em 92 com 345 abrigos
e que hoje a cidade comporta 590? (NT /PMF)

* Que as empresas de transporte coletivo da Grande Florianopolis
transportam um milhao de estudantes por més, em média?

ti Silva

pisar na bola, nao maltratar passageiros, nem deixar

ninguém no ponto”.

Para Amauri Silva, o transporte coletivo garantiu-
lhe o que considera ser a sua felicidade eterna: foi
em um Onibus que conheceu sua atual mulher. “Eu
ja era motorista e ela estudava no Instituto Estadual
de Educacio e pegava o énibus todos os dias. Se
nao fosse a Empresa cu nao a teria conhecido”.

Outra coisa que o gratifica na profissao € o con-
tato com os usuarios. “Conheco todos os usuatios
do Rio Vermelho e ¢ possivel fazer muitas amiza-
des no dia-a-dia da profissao”.

Ele ja é aposentado, mas continua prestando seus
servicos 2 comunidade porque, realmente, gosta do
que faz.

Confira a tarifa
que vocé paga
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A nossa bistoria

Biguacu:

a trajetoria de

uma

Em 1926, logo depois de
inaugurada a Ponte Hercilio
[Luz, comegaram a circular os
primeiros onibus para atender
a0 transporte coletivo de pas-
sageiros de Florianopolis.

No final da década de 40,
precisamente em 1947, o jo-
vem Aldo Rocha, que ja tinha
um caminhao, resolveu inves-
tif N0 famo € passou a ope-

rar uma linha de 6nibus.
Logo logo, ja tinha 12 car-
ros e sua empresa atendia a
Ilha, na regido da Trindade,
Corrego Grande, Saco Gran-
de, Itacorubi e Agronomica.
Hoje, Aldo Rocha esti no
comando das empresas
BIGUACU e EMFLOTUR
de Transportes Coletivos e

atende o continente(linhas
Canto, Bairro de Fatima, Jar-
dim Atlantico e outras) e a
Grande

(Biguact, Antonio Catlos,

Florian6polis

Governador Celso Ramos).

Juntas, as empresas so-
mam 711 colaboradores e
uma frota de mais de 200 car-
ros.

A empresa desenvolve um

Programa de Exceléncia em
Transportes com agoes volta-
das aos colaboradores, aos
usuarios 2 comunidade e ao
mercado no qual esta inserida.

E os resultados animam a

dire¢ao a continuar 0s proje- e f"ix'_'
tos. '
A empresa foi finalista do
Top de Marketing da ADVB  pelas Editoras TM e
de Santa Catarina em 1996, Technibus,

ano em que também fol agra- Em 1997 a Biguacu ficou

ciada com o Prémio Qualida-  entre as finalistas no Prémio

de em Transporte conferido

Nacional de Qualidade da

ANTP e ganhou, das mios
do presidente Fernando
Henrique Cardoso, o Prémio
Nacional de Valorizacao do
Trabalho.

Também no ano passad_o,

A Bagnagi tem mais
de 500 colaboradores,
gue se somam aos 200
da Emflotur, empresa
do mesmo Grupo

Do inicio da operagao
até hoje, houve uma
srande evolugdao na
comodidade dos

petctlos

o diretor-superintendente da
organizagao, Léo Mauro
Xavier Filho, recebeu o Mé-
rito do Transporte Urbano
Brasileiro, concedido pela
NTU(Associacio Nacional
de Transporte Urbano).

“Tudo isto nos leva a nos-
sa maxima: a prioridade sem-
pre serd o ser humano, que
esta acima do 6nibus de ulti-
ma geracao ou dos avangos da
informatica”, completa o di-
retor.

Dica do Més

Se vocé usa o servigo de transporte coletivo e nao tem um horario de trabalho ou de aula rigido, procure tomar énibus fora
dos hordrios de pico. Vocé vai estar ganhando em conforto e as empresas em poder atendé-lo melhor. _

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina
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Medalba de Meérito

O diretor-presidente da CANASVIEIRAS TRANSPORTES LTDA, Valter Costa, foi agraciado com a Medalha de Mérito da Camara de | ereadores

de Floriandpolis por sua valiosa contribuigio ao desenvolvimento do municipio. A premiagao acontecen no riltimo dia 23 de margo por ocasido da celebragao dos

272 anos de fundagao da cidade.

Vocé sabia que

e Que 0s motoristas que atuam em empresas da Grande Flotiandpolis t€m os
melhores salitios do Estado e o 5° melhor salirio do Pais?

» Que em nenhuma outra cidade a jornada de trabalho da categoria é de 6h40min
(a menor jornada, depois da de Floriandpolis, é de 7h20min)?

» Que a tarifa média da Grande Floriandpolis é menor do
que a cobrada em Blumenau, Joinville e Cricitima?

e Em 1982, a frota de dnibus de Floriandpolis era de 202 veiculos
e que em 1996 este niimero j4 era de 3567 (NT/PMF)

* 6 milhdes de pessoas utilizam o servigo de transporte
coletivo da Grande Floriandpolis mensalmente?

Passe Escolar unificado

De forma a sanar alguns problemas que vinham ocorrendo na
venda do passe escolar, como fraudes e falsificagoes, que
acabam gerando onus para todos os usnarios do sistema, bem
como, para informatizar o processo, garantindo agilidade, ma
ve que permitird a descentralizagio da venda, as empresas
decidiram unificar a sua comercializagao.

A unificagao do processo exigiu o preenchimento de um
cadastro e a entrega de alguns documentos por parte dos

HSHATIOS,

Utilidade Publica

Antes de comer frutas e verduras, lave-as bem;
' em agua corrente. As verduras, se possivel, devem ;
'ser deixadas de molho, por alguns minutos, em;
+ 4gua com vinagre ou limao. Sua salde agradece!!!,
1

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina
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Apoio a Com

unidade

Além dg implantarem pro-
gramas de qualidade e exce-
léncia, visando o bem-estar
de seus colaboradores e dos
usuarios, as empresas de
transporte coletivo da Gran-
de Florianépolis ainda apoi-
am uma série de iniciativas da
comunidade.

Desta forma, estao sem-
pre perto das reivindicagoes,
desejos e necessidades da-
queles que transportam todos

os dias.

A empresa de transporte
coletivo Biguagu, por exem-
plo, desenvolve, ja ha alguns
anos, um projeto denomina-
do Fala Usuirio.

Varias vezes por ano, 4
empresa elege determinadas
comunidades que atende, e,
num sibado pela manha, vai
até o bairro, leva uma “sala
de visitas”, funcionarios e
material de orientacdo, para

Quem usa tem que saber

colher, junto aos usuarios,
quais 0s ptincipais problemas
daquela linha.

No fala usuario de margo,
a empresa esteve em Serratia,
comunidade que, ano passa-
do, foil brindada com o
asfaltamento e a tubulagio da
rua principal e com a cons-
trucdo do muro da escola mu-
nicipal.

Para dar uma atencdo as
ctiangas, enquanto seus pais

Todas as empresas de transporte coletivo dispoem de onibus
adaptado para o embarque e desembargne de deficientes fisicos.-
Os coletivos sdo dotados de elevador que ergue a cadeira de
rodas(no caso de tetraplégicos) on pessoas que tém
dificuldade de locomogio. No caso da empresa Estrela,
que tém Gnibus adaptado para as linhas Abrao ¢
‘Capoeiras, o investimento para a adaptagao foi 0
equivalente a aquisigio de um carro popular.

e R i
S e

5

conversavam com 0s repre-
sentantes da empresa, a
Biguact levou palhagos, ba-
16es e balas. “Temos como
meta a humanizacao do

transporte coletivo, por isto

Jagemos questao desta parce-

ria com a comunidade, que é
estabelecida por intermédio

da associacao de moradores
do local”, enfatiza Aldo
Moura Ferro, gerente de pla-
nejamento da empresa.

Acervo: Biblioteca Publica do Estado de Santa Catarina

O Gnibus é
adaptado ¢ serve
como sala de
estar para qgie

05 USHATIOS
possam
conversar, .
confortavelmente,
com 05
representantes
da empresa. No
#ltimo Fala
Usuario, a
alegria da
crianga ficon por
conta dos
palhagos, baldes,
balas e das

-
5

| brincadeiras.

Outros projetos

Ja esta no quarto ano con-
secutivo a Campanha do
Agasalho que as empresas
Biguagi e Emflotur desen-
volvem, anualmente, para a
coleta de donativos. As rou-
pas sio entregues para fami-
lias carentes das regioes aten-
didas pela empresa. Ano pas-
sado foram arrecadados mais
de 700 quilos de roupas.




